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Prozessentwicklung Vermodgensnachfolge
Agenda

Status quo . individueller Workflow
Prozessoptimierung . Ziele

Prozessdarstellung . Optimierung Projektablauf
Digitalisierung . Nutzen

Schnittstellen . Cross Selling
Prozessentwicklung . Effekt

Kosten . Prozessentwicklung und -umsetzung

Beispiele . Prozesserfolg
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Status quo
Individueller Workflow

“

Akquise _— Erstellung einer Projektskizze auf Bestandsaufnahme, da vorliegende
Basis der vorliegenden Unterlagen unvollstindig
(unvollsténdigen) Unterlagen mit
hohem Voraufwand, Haftung l
ungeklart
Umsetzung der
v Handlungsempfehlungen

2. Mandantengesprach mit
Vorstellung der Projektskizze und
Handlungsempfehlungen

Auftrag und Honorarvereinbarung

g
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Status quo
Nachteile individueller Workflow

* Auftragskalkulation nach Erfahrungswerten; tatsachlicher Zeitaufwand stark unterschiedlich
* Keine klare Preispolitik

® Hoher unbezahlter Voraufwand, keine Transparenz der Kosten fir den Mandanten

* Vollstandige Unterlagen als Basis erst nach Beauftragung

¢ Kosten und Zeit intensive Projektleitung beim Mandatsverantwortlichen

® Zu viel Fachwissen in der Akquise ,preisgegeben®
® Abstimmung StB, Notar und VPLAN sehr zeitaufwendig wegen individueller Vorgehensweise
¢ Keine Dokumentation von Arbeitsergebnissen und/ oder Stand der Bearbeitung (Haftung)

* Keine klaren Zustandigkeiten, dadurch Zeitverlust durch Doppelarbeit und Abstimmung

¢ Kaum Digitalisierung, individuelle Arbeitsweisen und Speicherungen von Daten,

® beschrankter Zugriff des Arbeitsergebnisses fir andere Kollegen
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Prozessoptimierung
Ziele

¢ Zigige Umsetzung und Prozessabwicklung

® Klare Auftragsdefinition und dadurch Enthaftung ttp

¢ Steigerung der Auftrage und zligige Bearbeitung durch Zeitersparnis
® Abrechnung mit Vorschuss und monatliche Abrechnung der Auftrage

¢ Kapazitatensteuerung durch Projektleiter

¢ Standardisierung wiederkehrender Aufgaben
¢ Kostenreduktion durch Vermeidung von Doppelarbeiten

® Einheitliche und dokumentierte Digitalisierung

® Verbesserung der Zusammenarbeit an den Schnittstellen

* Interdisziplinare Zusammenarbeit und Nutzen aus Datenbasis fir andere Mitarbeiter
-> Sachbearbeiter einbeziehen und vorhandenes Wissen nutzen

> Mandantenzufriedenheit
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Prozessdarstellung

Optimierung Projektablauf — Schwerpunkte
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Optimierung der
Ablauforganisation

Standardisierung,
Effizienzsteigerung

Digitalisierung

Klare
Zustandigkeiten,
Projektleitung




Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Prozessdarstellung
Optimierung Projektablauf

® Optimierung der Ablauforganisation
« Abstimmung der Tatigkeiten und Teams
» Festlegung Arbeitsaufgabe(n), Umfang und Zeitplan

* Digitalisierung
« Bereichsubergreifende und einheitliche Ablage
» Transparenz der Datengrundlage VPLAN, Vertragsunterlagen, Grundbicher,
Literatur, Bewertungsunterlagen, Arbeitspapiere, etc. fur alle Mitarbeiter
¢ Standardisierung, Effizienzsteigerung
« Klrzere Bearbeitungszeiten durch Routine
» Produktivitatssteigerung

* Klare Zustandigkeiten, Projektleitung
« Zeitersparnis durch geringeren Abstimmungsaufwand
« Organisatorische Verantwortung
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Prozessdarstellung
Optimierung Projektablauf

) § Schritt 5:
Schritt 1: Schritt 2 - 3: Umsetzung
Akquise bezahlte

Bestandsaufnahme
ad Schritt 4:
@ Mandantengesprach

Auftragsgegenstand:

Grobskizze zu Vermagen, =

Risiko und Liquiditat @

Basisqualitdt

Auftragsgegenstand:
detaillierte Prifung und
Konzeptertellung durch
StB, RAund UB

Premiumgqualitat
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Prozessdarstellung
Optimierung Projektablauf

® Schritt 1: Erstes Mandantengesprach/Akquise
» Kostenfreies Erstgesprach
» Vorstellung ttp
* Was will der Mandant? Inwieweit kbnnen wir zusammenarbeiten?

® Schritt 2 und 3 : Bezahlte Bestandsaufnahme (Auftrag ab 7.500€)
» Abschlag 50% bei Beauftragung vom Mandanten
» Vermobgensaufstellung mit VPLAN
* Organigramm/Stammbaum
» Rechtliche Einschatzung zum Testament, Vorsorgevolimachten, etc.
» Worst Case Erbschaftsteuerberechnung
» Erarbeitung der Handlungsfelder und -empfehlungen
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Prozessdarstellung

Optimierung Projektablauf

® Schritt 4: Mandantengesprach

» Abrechnung verbleibendes Honorar (50%)
» Prasentation

» der Ergebnisse aus der Bestandsaufnahme

» Der Ergebnisse mit rechtlicher und steuerlicher Einschatzung der aktuellen
Vermaogenssituation

» Aufzeigen von groben Handlungsfeldern und -empfehlungen und méglichen
Projektschritten fur die weitere gemeinsame Zusammenarbeit

» Ziel: Folgeauftrag

* Nach Beauftragung

* Besprechung Honorar StB (ab 25.000€) und Notar (nach GNotKG)
» Schritt 5: Vermogensnachfolge

» Festlegung und Umsetzung der Projektschritte

» Detaillierte Expertise der Rechtsanwalte und Steuerberater
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge Prozessplan

Prozess Vermogensnachfolge

Prozessdarstellung iy T

- Vorstellung ttp und individuelles Angebot
- Herausarbeiten der Bedirfnisse des Mandanten
- - - - kurze Abfrage der wichtigsten Daten fiir die Angebotser
Optimierung Projektablauf
- Telefonnummer, E-Mail
- Stammbaum (gef. digital)
- Kinder und Enkel + leibliche Eltern dieser
- Abstimmung Zeitplan mit Mdt.

. [2-Arbeitsmapp Bgensnachfolg zustandig | e, |
Au Szug Prozes Splan fur |-Anlage Dokument Vermags ge, zunéchst unter der Mdt.-Nr. 399000005 |
Bestandsaufnahme (Schritt 1 bis 4) 3. E-Mailan Mandant zustindig__| erl.
- Unterlagen Anhang intern einfordern, Speicherort DMS
u n d a. Vergiitungsvereinbarung Verw.-Team
; ; ) ) b. Auftrag Verw.-Team
Beispiel Projektplan bei Beauftragung c & Mall Verschtsselung Verw.Team
d. Verw.-Team
i e. Checkliste bendtigte Unterlagen alle
der Umsetzung (SChrItt 5) f. Datei Berechnung der Lebenshaltungskosten im Alter -
- Unterschrift Auftrag und Vergitungsvereinbarung + Freigabe verantw. StB
- Unterlagen formatieren und E-Mail versenden
- nach anger Zeit Kontakt Mandant fur offene Fragen
4. Digitale Organisati | zustandig erl.
a. Organisation
= - Ordner Nextcloud Mandant zum Hochladen der Unterlagen; Struktur angelehnt an die Checkli
P rOJ e ktp I a n - Anlage separate Ordner "Umsetzung Notariat" und "Umsetzung Steuerberater"
- Zugriff fur die Cloud: Mandant, Projektteam ttp, Notariat
Mandant - ggf. Unterlagen aktueller $tB anfordern
- Prufung Vollstandigkeit der Unterlagen, Zugriff fir Mandanten beenden

Umsetzungsschritte Verantwortich [96SChatzter Autwand |, o1/ nobis | Bearbeitungsstand [Erledigtam [VETWeiS AUl | o rkung
(in € netto) Dokumente
Ende KW
Griindung Familien KG SVB, Wi 16/Anfang KW 17
Anmeldung HR SvB, Wi KW 19

Erwartung Rickmeldung zu HR Anmeldung bis Ende Mai

Gesellschafisvertrag SVB, Wi —
offen

Kaufvertrag

- Durchsicht BT vor Versand BT
- Check Stammdaten (Vertrage Fehler PLZ)

- Ubergang N+L fiir A zum 01. Juni 2023 (wenn flr Versicherung i0)

-Im Anschluss (Auflassung ausreichend?) kiw Darlehen beantragen
- Nach Bewilligung Darlehen, Baubeginn starten
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Digitalisierung
Status-quo - Ablage

Nextcloud G-Laufwerk
- Hochladen der Unterlagen fur die |- Arbeitsordner Projektteam
Projektarbeit

- Schnittstelle zum Mandanten - Zugriff nur flr Projektmitarbeiter
Papierablage DMS

- jeder Projektmitarbeiter fur sich - Ablage der Projektunterlagen ermit

mit Beendigung des Projekts

Seite 13 . 28. September 2023



Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Digitalisierung

Ziel - Ablage
Nextcloud
-Im ersten Projektschritt - unmittelbare, zentrale,
Schnittstelle zum Mandanten einheitliche Ablage der Unterlagen

- im spateren Projektverlauf
Schnittstelle zum Notariat

Vorteile der Umstellung:

* Dokumente sind fur alle Mitarbeiter zuganglich
* Vermeidung von Doppelarbeiten

® Verklrzung der Suchzeiten nach Dokumenten

¢ Sicherung der vollstandigen Datenablage bei DMS
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Digitalisierung

Projektarbeit mit der Vorgangsmappe bei DMS

Sammdaten | Aufirage | Frsten / Bescheide | ProCheck | Offene Posten | Dokumente |
- Dokumente - Mandant

Y -

npynsabegy

Alle Dokumente - | 8| schneteuche: - | | voltext | [[Q]  Detainche | [ Erveiterte Suche
Name [ Jahr [Geandert am | Beschrebung [ Monat | Status |

offen

3 offen
() POF@)TIFE) : ededigt
(@ POFDOCX (bergabe Steuerbescheide Zinsbescheid fir 2018 vom 16,02 2023 eredt
(&) POF : Zins-Bescheid 2018 ESt vom 16.02.2023 ededat
[IMSGPDETI.. ! BaBank ESt202115.022023 ededgt
(@ POF : BvBank wg, Offenlegung witschaftiche Veshatrisse vom 07.02.2023 ededigt
&3 DOCX Steuealigketsbenachrichtigung 2023 fetztes Benachvichtigung) dber ESLVZ 13.12.2022 ededigt
[IMSG:DOCK Steveraligketsbenachrichtigung 2022 ESt-VZ 22.11.2022 40u.. ededgt
@5 TIFF@LDOCX BaMdt 2022 ESt-VZ-Bescheid 2022 04.11.2022 eredit
(® POF Rechnung 2022/034866 vom 28.10.2022 ededt
@ POF Rechnung 2022/034865 vom 28.10.2022 ededt
i) TIFF@) E5:VZ-Bescheid 2022 vom 27.10.2022 ededt
@5 TIFFR)DOCX Obergabe Steuebescheide. ESt-Bescheid 2022 + 2021 vom 25.10.2022 ededit
= TIFFR) BVFA Unbuchungsmatelung vom 19.10.2022 ededigt
@5 TIFFQI0) ESt-Bescheid 2021 vom 25.10.2022 eredgt

<

Abklrzung: VGM (=Vorgangsmappe)

Wie gewohnt tber die Schnellsuche bei DMS zu finden

Fir jeden Mitarbeiter zugénglich
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Digitalisierung
Projektarbeit mit der Vorgangsmappe bei DMS

Struktur Bearbeiten Ansicht Hilfe

« Alle projektrelevanten Dokumente auf einem Blick DUhx BER @ b[BH e Ewa]o e

» Flexible Ordnerstruktur viet [ |[@
» Verknupfungen zu den Dokumenten -> alle Dokumente (B Abetspapier Eben/Scherken Vemgenmachiolge
sind bei DMS Uber die Schnellsuche wie gewohnt zu ‘%W St o (s
flnden - ) . f umwﬂm Vemogensnachfolge - Grundstucksbewertung .DLK
« Schneller Uberblick auch nach Projektende - il i
* Unabhangige Sicherung des Bearbeitungstands/Wissens - e e _—
e Sehr gute Erfahrungen bei einzelnen Projekten e et

&al Aktennctizen BRW Bodenrichtwert 2022 .DLK
&l Aktennctizen BRW Bodenrichtwert
&l Aktennctizen BRW Bodenrichtwert
4 [l Verrage
4 [ VW GmbHACoKG
&al DA Verrag Kommandivertrag 01.12.2006.DLK
«al Ukunde Obertragung Grundvermogen.DLK
dal Ukunde Erganzung Ubertragungsvertrag vom 06.07.2007.0LK
dal DA Geselischaftsvertrag 2011 Grindung KG 01.12.2006 01.12.2006 DLK
<@
4al DA Vertrag 2022 Ausscheider UbertragSchenkung an Kinder DLK
43| DA Ubertragungsvertrag Kommanditanted 01.06.2013.DLK
«al DAVetrag Rechtsnachfolgeberatung 03.01.2007 DLK

45] DAVertrag Vertrag Ubertragung KG-Antele an die Kinder 0822 DLK
4t GbR .

] Werte Mituntemehmeranteie msg
Organigramm-! Aktualisierung Stand 10.05.23 pdf
4 [0} Vemietungs-und Vemachtungs GbR |
&al DA Vertrag 2009 Geselischaftsvertrag 2009 .DLK
4 [ Prasentation
4| Aeitspapiere EtbenSchenken Familie Vemogensnachfolge .DLK
Seite 16 . 28. September 2023 4l Vertrmg Rentenzahung der Kinder vom 16.02.2007 LK
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Schnittstellen der Teams

Cross Selling — interdisziplinare Zusammenarbeit

Steuerberatung

Vermogensnachfolge

Der Fokus muss
der Mandant sein
financial planni
Organisatorisches und VPL:N =
Mandantenverhiltnis
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Prozessentwicklung Vermdgensnachfolge

Schnittstellen der Teams

Beispiel Vermogensnachfolge - Notariat

» Ablage der Dokumente und des Projektplans in der Nextcloud
« Fur alle aktueller Bearbeitungsstand und Ubersicht der Projektschritte ersichtlich
» Starkung der interdisziplinaren Zusammenarbeit

Bearbeitungsstand |Erledigt am

Verweis auf
Dokumente

Bemerkung

Mandant
Umsetzungsschritte Verantwortiich |98SCIAWter Aufwand |, o ing bis
(in € netto)
[Ende KW
Grundung Familien KG SvB, Wi 16/Anfang KW 17
Anmeldung HR SvB, Wi KW 19
Erwartung Ruckmeldung zu HR Anmeldung bis Ende Mai
Gesellschaftsvertrag SvB, Wi
Kaufvertrag
- Durchsicht BT vor Versand BT
- Check Stammdaten (Vertrage ! Fehler PLZ)
- Ubergang N+L fur A zum 01. Juni 2023 (wenn fur Versicherung iO)

-Im Anschluss (Auflassung ausreichend?) kfw Darlehen beantragen
- Nach Bewilligung Darlehen, Baubeginn starten
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Prozessentwicklung
Effekt

® Zeitnahe Vergutung
* Minimierung unbezahlter Voraufwand auf Seiten ttp

» Sicherstellung der Wirtschaftlichkeit durch klare Definition der Anforderungen an die
Bestandsaufnahme

» Wahrung der Produktivitat durch klare Auftragsdefinition intern -> festgelegter Aufwand im
Rahmen der vereinbarten Vergtitung

¢ Schwerpunkte setzen

» Organisatorische Aufgaben klar definiert — schafft Raum fir fachliche Expertise StB,
RA/Notar/UB

» Klare Zuordnung ,Basis- und Premiumqualitat®

¢ Schnittstellen und einheitliche Digitalisierung
 steigert Effizienz fur Cross Selling
» Verringert Doppel-/ Suchzeiten
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Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Kosten

Prozessumsetzung

,Gene Institut®

Umsetzung

Vorarbeit FH/ BT

Prozessentwicklung und Darstellung
ER/ BT

Digitalisierung

Zu erwartender Aufwand

Seite 20 . 28. September 2023

Akquise- und Verkaufsunterlagen
Prasentationsmaster
Prozessprifung

Design

Grundkonzept (50 h x 250€)

Konzepterstellung, Abstimmungen
intern, Verschriftlichung,
Vorlagenanlage, etc. (100 h x 250€)

Abstimmung Teams Notar/ UB/ FP
(30 h x 250¢€)

Termin final ,Gene*, Vorstellung
MAB er, Anpassungen,
Weiterentwicklung, etc. (80 h x 250€)

Summe

8.250,00

5.000,00
12.500,00

25.000,00

7.500,00
20.000,00

~

78.250,00



Prozessentwicklung Vermogensnachfolge

Erfolge

Beispiele neuer Prozess

® Honorar Vorabrechnung (ohne Notar!)
* RT

— Schrittl mit Beauftragung, Schritt 2-4 in Umsetzung,

— 50% Honorar abgerechnet (4.000€)
* Familie R

— Schrittl mit Beauftragung, Schritt 2-4 in Umsetzung,
— Mandantentermin im Juli

— Honorar féllig (7.500€)
* Familie W

— Schrittl mit Beauftragung, Schritt 2-4 in Umsetzung,
— 50% Honorar féllig (rund 10.000€) Familie M

— Unternehmensnachfolge

— Schrittl mit Beauftragung, Schritt 2-4 in Umsetzung
— Honorar 25.000€
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Flensburg

Rathausplatz 15 . 24937 Flensburg
T 0461 1454-0 . F 0461 1454-292
flensburg@ttp.de

Skandinavien-Bogen 6 . 24980 Handewitt
T 0461 1454-0 . F 0461 1454-523
lohnabrechnung@ttp.de

Siderbrarup

Kappelner Strae 46 . 24392 Siderbrarup
T 04641 9266-0 . F 04641 9266-66
suederbrarup@ttp.de

ttp . Im Kreis der Strategen

Schleswig

Flensburger Stral3e 21 . 24837 Schleswig
T 04621 9646-0 . F 04621 9646-21
schleswig@ttp.de

Husum

Robert-Koch-Strafle 18 . 25813 Husum
T 04841 8934-0 . F 04841 8934-5
husum@ttp.de

Berlin

LeibnizstralRe 49 . 10629 Berlin-Charlottenburg

T 030 319833-0 . F 030 319833-399
berlin@ttp.de

Steuerberatung . Wirtschaftspriifung . Rechtsberatung . Unternehmensberatung . www.ttp.de

ttp)

Im Kreis der Strategen.




