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Kommunikation

Interne und externe Kommunikation schnell und effektiv fihren

- Activity Stream

- Chat

- Videokonferenzen

- Dokumentenmanagement
- AnklUndigungen

- Auszeichnungen

- Umfragen

- Workflows

- Suche

- Mobile App
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Activity Stream

- Diskussionen

- Nachrichten an bestimmte Mitarbeiter, Gruppen oder an alle
- Umfragen sind fur jeden verfligbar

- ,Habe gelesen”-Markierung

- Dateien anhangen, kommentieren und bearbeiten

- Kommunikation auch mit Externen
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Activity Stream

Aufgaben 1

NACHRICHT AUFGABE TERMIN UMFRAGE

CRM #»
Kalender
Contact Center
'u'u'l‘!‘,'!l.iw

g Natalia Loschkareva
Chat und Anrufe (R

Mitarbeiter Termin

- Terminuberschrift: Neuer Termin
Websites

Datum und Uhrzeit des Termins:  heuts

CRM-Marketing

Zeit und Berichte

Anwendungen

Projekigruppen
Telefonie

Natalia Loschkareva

Hallo, 2usamment

) i gemeinsames Treflen unserer Firma mit den Vertretem der deutschen Unternetimen. Da missen wir eine Stact auswahien

effen durchfuhren werden. Es ware sinnvoll, nicht nur abzustimmen, sondern auch in Komment

n eigene Meinung Zu

Bitte, Stadt auswahlen,

www.dvvs.de
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Instant Messenger
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< Bitrix24-Team-DE .
bot .

- Integrierter Messenger

- Gruppenchats
- Anrufe und Videoanrufe Erstellen Sie effiziente
: Kampagnen in CRM-Marketing
- Screen Shanng von Bitrix24 und informieren
- Chat-Bots Sie lhre Kunden in Messenger .
- History .
new message
- Desktop App
_ i NEU: Bitrix24 CRM-Marketing
MObI'G App ist jetzt verfligbar!
https://helpdesk.bitrix24.de/
open/6971555/
| helpdesk.bitrix24.de
NEU: Bitrix24 CRM =]
-Marketing ist jetzt
verfiigbar!

Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Bitrix24 Nutzer, gestern
_ wurde die Beta-Version von CRM-
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Bitrix Drive

- Dokumente anzeigen und bearbeiten
- Zugriffsrechte
- Sperrfunktion

- Versionenhistory
- Integration mit Google Drive und Office 365



Activity Stream

Bitrix 2 2 (7 4
O

Mein Drive Unternehmensdrive Desktop App fir Windows Desktop App fiir MacOS Mehr -
Aufgaben 4

Chat und Anrufe :
Projektgruppen hﬁb.ﬁu. = -~ . t"
Kalender

Webmail

[ OFFNEN 4 HERUNTERLADEN «; FREIGEBEN # UMBENENNEN @' KOPIEREN

CRM ' &
Unternehmen
Zeit und Berichte
Websites

E-Mails

Sonstiges

Anwendungen

CRM-Marketing
Mehr...

MENU KONFIGURIEREN
MITARBEITER EINLADEN + |
IMessenger Tagesubersicht.docx
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Terminplanung & Kalender

- Unternehmenskalender
- Gruppenkalender

- Nutzerkalender

- Zugriffsrechte

- Terminplaner

- Online-Besprechungen
- Abwesenheitseintrag



Bitrix
Activity Stream
Aufgaben &
CRM ' &

Chat und Anrufe
Kalender
Bitrix24.Drive
Kommunikationskanale
Websites
Unternehmen
Telefonie
Anwendungen
Workflows

Mehr... -

MENU KONFIGURIEREN ()

MITARBEITER EINLADEN +

Suchen nach. Mitarbetter, Datel, S Q

Mein Kalender Unternehmenskalender

Kalender *

Es gibt keine dringenden Termine.

26. Dezember 2017

Dienstag

14:00- 15:00
Treffen mit Straul GmbH

www.dvvs.de

40905 m1
=) |CH ARBEITE

Monat Zeitplan

Dezember 2017

Do Fr So
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Projektmanagement

- Arbeitsgruppen

- Projekte

- Zeitrahmen des Projektes

- Auswahl benotigter
Funktionalitaten des Projektes

- Zugriffsrechte einstellbar

-  Externe Nutzer



(Gruome oder Projekt erstellen)

Offene Gruppe

Offenes Projekt

Geschlossene Gruppe

Geschlossenes Projekt

Externe Gruppe

Externes Projekt
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Aufgabenmanagment

- Aufgaben & Teilaufgaben - Gannt

- Serienaufgaben - Kanban

- Aufgabenvorlagen - Checklisten

- Abhangigkeiten - Planer

- Rollenbasiert - Zeitaufwand
(Verantwortlich, Beobachter, - Erinnerungen

Mitwirkende)
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Gannt

Bitrix 24 0 &
Activity Stream i o (5 ] [ 19 ) & [ 99 @
©

Arbeite an Bin beteiligt Habe aufgetragen Projekte Beaufsichtige Alle Mehr -
CRM w7 e

Aufgaben 0 in Arbeit

Kalender v AL 1
v = "
Chat und Anrufe 5 ;
4 - -~ E - 2
Projektgruppen
Apr

Bitrix24.Drive Aufgaben 2 s 1 2 1
Telefonie
Workflows

Visitenkarten bestellen ¢
Kommunikationskanale

Details abstimmen Auftrag Strau® GmbH
Websites ]

Bitrx24 Anwendung herunteriaden
Unternehmen CRM-Marketing: neue Beitrage
Anwendungen Prasentation: Kommunikationskanale
CRM-Marketing Prasentation: Unser Untemehmen o
Zeit und Berichte Leadbearbeitung: Peter Rumpel (aus dem Gesch ]
Abonnement Leadbearbeitung. 123 (aus dem Geschafisprozes

Tnnkwasser
Mehr... -

Arbeitsgruppe "Pressemittedung”
MENU KONFIGURIEREN {3 Hallo alle zusammen! Hier werden wir alle Fral - 7
MITARBEITER EINLADEN +

‘4 »
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Kanban

= Bitrix 24

Activity Stream

2
CRM 50«
Kalender
Contact Center
Webmail 98+
Projektgruppen
Onlineshop 1
Bitrix24.Drive
Chat und Anrufe
Mitarbelter
Telefonle
Anwendungen
Kommunikationskanale
Skrill Integration
GDPR for CRM
Abonnement

Mehr...*

MENU KONFIGURIEREN ©

MITARBEITER CINLADEN +

Suchen nach: Mitarbesier, Datel, Sonstiges

Alle Arbeite an Bin beteilig

Kanban In Arbeit

Aufgaben: 1 ohne Frist 2 Uberfaliig

Erfordern Aufmeriaamkeit (1)

Angebote fur den Lead Anetta Leiser
vorbereiten

believe in.

yourseh’w’

t Habe aufgetragen Beobachte Projekte Effektivitat Vorlagen Mehr -

Pramie auszahlen

e

Spam loschen

Q /] /! ZO : ;__-_ ‘ Natalia Loschkarsva

PROJEXT TEC... Vv o

Automatisierungsregeln

'© 00 O

| Name

o

Pizza bestellen

8 @

Video aufnehmen

2 ®

www.dvvs.de
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FUr was nutzen wir Bitrix in der Kanzlel

- Interne Kommunikation
- Einstellen von fachlichen Artikeln u. Skripte
- Bekanntgabe von
Fortbildungsveranstaltungen

- Interne Aufgabenverteilung
- Interne Projekte
- Z.B.: ,Wir arbeiten an der Kanzlel”

- Externe Projekte mit Mandanten
- Jahresabschlusserstellung
- Einkommensteuererklarung
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Und jetzt wird es ERNST



DVVS-Erfa

Erfa = Erfahrungsaustausch

Sinn und Zweck dieser Gruppe:

- Who is who
- Vorstellung seiner Kanzlel
- Was ist/sind die Spezialisierung(en)

- Posten von aktuellen Informationen flr den
vermogensberatenden Steuerberater

- Best Practice



Melden Sie sich an

Schreiben Sie eine Mall an:
lorenz@fachberaterzentrum.de



