
ALTERSVORSORGEBERATUNG 

AUS DER VERBRAUCHERSICHT 
Kerstin Becker-Eiselen, Abteilungsleiterin Geldanlage / 

Altersvorsorge und Versicherungen 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Wer sind wir? 

 

• Eingetragener Verein mit 34 Mitgliedern (23 Verbände, 11 
Einzelpersonen) 

 

• Verbraucherzentrale Hamburg seit 1957 (erste 
Verbraucherzentrale in Deutschland) 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 
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WAS TUN WIR? 

 

 

 

• Information 

• Beratungen  

• Vorträge 

• Publikationen 

 

 

 

 

 



VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Unsere Themen: 

• Kauf 

• Dienstleistungen 

• Telekommunikation  

• Internet 

• Medien  

• Patientenschutz 

• Ernährung 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Unsere Themen: 

• Umwelt  

• Bauen 

• Klima 

• Energiesparen 

• Kredit 

• Versicherungen 

• Altersvorsorge / Geldanlage 

.  
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

21. Juni 2017 © 2017 Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 6 

Bild: vzbv/Raum 11 



VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Altersvorsorgeberatung 

       Ziel: 

 

• Bedarf 

• Risikoabsicherung vor Geldanlage 

• Passende Produkte 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 
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Kriterien der 

Anlageentscheidung 

 

• Rendite 

• Sicherheit 

• Bequemlichkeit 

 

• Flexibilität 



VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 
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Für junge Leute 

am  

wichtigsten 
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Umzug

? 
Familie

? 

Ausland

? 
Arbeitslos? 

Immobilie? 



VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Beispiel: 

 

Junger Kunde, nicht selbständig 

Ergebnis des Vermittlungsgespräches: 

 

Basisrente + hohe Berufsunfähigkeitsversicherung 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

                                  Bedarf  

• Nicht selbständig 

• Junger Kunde 

• Nicht kündbar  

• Nicht Vererbbar 

• Nicht kapitalisierbar 

• Tunnelblick auf Steuern 

• Problem : Doppelbesteuerung 

• Problem Berufsunfähigkeitsversicherung 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Beispiele… 

• ALG II Empfänger: 

• Basisrente 

• Asylbewerber: 

• Fondsgebundene Rentenversicherung 

• Selbständige oder Freiberufler: 

• Riesterrentenversicherung 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Produktorientierung 

 

• Vertrieb 

• Provision 

• kostenintensiv 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Verbraucherorientierung 

 

• passende Produkte 

• kostengünstig 

• provisionsfrei 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Zielkonflikt: 

 

Vertrieb   Verbraucherinteressen. 
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ALTERSVORSORGEBERATUNG AUS DER 

VERBRAUCHERSICHT 
BEISPIEL  ALLIANZFALL 
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ALTERSVORSORGEBERATUNG AUS DER 

VERBRAUCHERSICHT 
BEISPIEL  ALLIANZFALL 
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ALTERSVORSORGEBERATUNG AUS DER 

VERBRAUCHERSICHT 
BEISPIEL  ALLIANZFALL 
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ALTERSVORSORGEBERATUNG AUS DER 

VERBRAUCHERSICHT 
  BEISPIEL  ALLIANZFALL 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

Aktuell 

 

Betriebsrentenstärkungsgesetz 

 

• Keine Garantien mehr 

• Förderung über Steuern 

• Änderung über Anrechnung bei Grundsicherung 

• Keine Veränderung bei den Produkten 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

    

 Altersvorsorgeberatung hat sich am Bedarf der 
Verbraucher zu orientieren und nicht am 
Provisionsinteresse der Vermittler 
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VERBRAUCHERZENTRALE HAMBURG E.V 

 VIELEN DANK FÜRS ZUHÖREN!  

IHRE FRAGEN UND DISKUSSIONSBEITRÄGE 

    

21. Juni 2017 © 2017 Verbraucherzentrale Hamburg e.V. 22 



Verbraucherzentrale  

Hamburg e.V. 

Kirchenallee 22 

20099 Hamburg 

info@vzhh.de 

www.vzhh.de 
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